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Notfallpsychologie
im Betrieb

Im beruflichen Alltag kann jede Person mit plotzlich
auftretenden Notfallsituationen (z. B. Arbeitsunfalle,
GroBschadenslagen etc.) konfrontiert sein und dabei
feststellen, dass bisherige Bewaltigungsstrategien nicht
mehr ausreichen, um bestimmte Ereignisse und Bilder
zu verarbeiten. Rasche psychosoziale Unterstiitzung ist
nach Arbeitsunféllen, Uberféllen, aber auch nach medi-
zinischen Notféllen oder Todesfallen von groBer Bedeu-
tung, da sonst negative Folgen eintreten oder sich diese
durch fehlendes Handeln auch noch verstarken kdnnen.

Notfallplanung

Ereignisse vorzubereiten und MaBnahmen fur eventuell
auftretende Notfalle zu planen. Das Erleben und Verhal-
ten von Menschen in und nach Notfallsituationen konnen
stark verandert sein. Das kann sich auf die Wahrneh-
mung auswirken und auBergewohnliche Reaktionen her-
vorrufen. So kann beispielweise die Wahrnehmung stark
eingeschrankt (z. B. ,Tunnelblick”) oder auch wesentlich
detailreicher sein. Auch das Zeiterleben kann sich mit-
unter verandern (z. B. ,Zeitlupe” versus , Zeitraffer”).
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Ihre Vorteile

® Die Planung findet in Ruhe vor einem
Ereigniseintritt statt.

= Entscheidungen werden stressfrei getroffen,
analysiert und abgewogen.

= Fir den Ernstfall wird wertvolle Zeit gewonnen.
= Kommunikationskanale und Schliisselpersonen

werden definiert und zentrale Schnittstellen
sichtbar gemacht.

=
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Notfalliibung

Evaluation/
Anpassung

® Personen mit unterschiedlichen Kompetenzen
und Perspektiven kdnnen an der Planung
beteiligt werden.

= Sensibilisierung und Schulung im Bereich der
Notfallpsychologie kdnnen (teilweise kosten-

pflichtig) in Anspruch genommen werden.

= Pravention von akuten Belastungsreaktionen und

damit einhergehend Verringerung der Ausfallzeiten.
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