Beschwerde und Einspruche fur Kunden

Das Verfahren erlautert die einzelnen Schritte, welche der Kunde
bei einem Einspruch oder einer Beschwerde durchzufiihren hat
bzw. wann er eine Antwort auf diese bekommt

1. Ausfiillen Reklamationsformular
Dieses ist auf der Homepage der STP abrufbar und muss vom Kunden ausgefiillt werden.

2. Ubermittlung an STP-Sekretariat
Das ausgefiillte Reklamationsformular muss beim Sekretariat der STP schriftlich
libermittelt werden.

3. Bestatigung des Sekretariats
Das Sekretariat der STP informiert den Kunden liber den Erhalt des Reklamationsformulares

4. Interne Bearbeitung der Beschwerde bzw. des Einspruchs
Die Mitarbeiter der STP analysieren die Ursachen der Beschwerde bzw. des Einspruchs
und setzen im Bedarfsfall die entsprechenden MaBnahmen.
Die in der Beschwerde bzw. des Einspruchs beteiligten Mitarbeiter sind bei
der Ursachenermittlung nicht involviert.

5. Antwort der STP
Der Kunde wird uber die Entscheidung und die getroffenen MaBnahmen
durch die STP informiert
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