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1. Vorbemerkungen

Der vorliegende Leitfaden richtet sich an Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber, die
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer beschdéftigen.

Er dient als Information Uber Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz
und zur Unterstitzung bei der Ermittlung und Beurteilung von Gefahren und
Belastungen am Arbeitsplatz sowie der Festlegung von geeigneten Ma3nahmen.

In den folgenden Bereichen kann die Broschiure nur teilweise angewandt werden:
Catering in Beférderungsmitteln, Schutzhitten abseits von befahrbaren 6ffentli-
chen Straflen, (mobile) Imbisssténde, temporére Einrichtungen (z.B. bei Events und
Maérkten).

Neben der Verpflichtung zur Arbeitsplatzevaluierung missen Arbeitgeberinnen
und Arbeitgeber Praventivfachkréfte, das sind Sicherheitsfachkrafte (SFK) und
Arbeitsmedizinerinnen und Arbeitsmediziner (AM) bestellen (§§ 73 und 79 Arbeit-
nehmerlnnenschutzgesetz (ASchG)).

Die vorgeschriebene sicherheitstechnische und arbeitsmedizinische Betreuung
erfolgt in Arbeitsstatten bis 50 Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer durch
Begehungen mindestens

* alle zwei Jahre (1-10 Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer)

* alle drei Jahre (1-10 Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer) — bei nur
Buroarbeitspldtzen sowie Arbeitspldtze mit BUroarbeitsplétzen vergleichbaren
Gefdhrdungen und Belastungen

* jedes Jahr (11-50 Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer)

Diese Begehungen kénnen kostenlos bei AUVAsicher angefordert

werden, sofern die Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber insgesamt

nicht mehr als 250 Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer beschdfti- ER

gen. Alternativ kann eine solche Betreuung auch durch eine interne
(angestellte) oder externe Préventivfachkraft oder auch ein sicher-

heitstechnisches bzw. arbeitsmedizinisches Zentrum erfolgen.

Ansonsten sind Praventivfachkréfte entsprechend der Praventionszeit gemaf3
§ 82a ASchG zu beschdaftigen.

Die Verantwortung fur die Durchfihrung und Dokumentation der
Arbeitsplatzevaluierung sowie die Umsetzung der Mafinahmen liegt in jedem Fall
immer bei den Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern!
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WeiterfUhrende Informationen:

® Einstieg in den Arbeitnehmerlnnenschutz (Al)

® www.auva.at/auvasicher (AUVA)

B9 Who is Who im Arbeitnehmerschutz (OAS)

® Sicherheitstechnik und Arbeitsmedizin fir KMU (Al)

BB Sicherheitstechnische und arbeitsmedizinische Betreuung (Al)

Der Leitfaden besteht aus zwei Teilen

1. Der Informationsteil
Im Informationsteil werden spezifische Informationen zu einzelnen Themen gege-
ben, die fur Sicherheit und Gesundheitsschutz an Arbeitspldtzen im Tourismus von

besonderer Relevanz sind.
2. Der Dokumentationsteil

Im Dokumentationsteil werden Dokumente, Leerformu-
lare und Beispiele zur Arbeitsplatzevaluierung zur Verfi-

gung gestellt, die eine Hilfestellung fur die betriebsbe-
zogene Arbeitsplatzevaluierung bieten sollen. © Fotolia.com, MR

Arbeiten mit den Dokumenten

Die in diesem Leitfaden enthaltenen Dokumente sind als Grundlage und Anregung
fur weiterfohrende Uberlegungen und fur entsprechende Anpassungen der Sicher-
heits- und Gesundheitsschutzdokumente zu verstehen. Natirlich missen die spezi-
ellen Gegebenheiten bzw. Tatigkeiten lhres Betriebes noch berucksichtigt werden!

1.1. Rechtliche Grundlagen

Die rechtlichen Grundlagen fur die Evaluierung bilden das ASchG und die dazu

erlassenen Verordnungen.

Das ASchG beinhaltet den gesetzlichen Auftrag an Arbeitgeber-
innen und Arbeitgeber, Gefahren in Zusammenhang mit der
Arbeit in Eigenverantwortung zu ermitteln, zu beurteilen und in
Folge MaBnahmen zu deren Beseitigung oder weitestgehenden
Reduzierung festzulegen, zu dokumentieren und durchzufGhren.
Ziel ist eine laufende Verbesserung der Arbeitsbedingungen, die
zu einer Vermeidung von Arbeitsunfdllen und einer Minimierung

© F. Hutter

von arbeitsbedingten Krankenstdnden fGhren soll.


https://www.arbeitsinspektion.gv.at/Service/Service/Unternehmensgruendung-_Einstieg_Arbeitsschutz.html
https://www.auva.at/cdscontent/?contentid=10007.670892&portal=auvaportal&viewmode=content
https://www.arbeitsinspektion.gv.at/Zentrale_Dokumente/Uebergreifende_Themen/who_is_who_anschutz_folder_2013.pdf
https://www.arbeitsinspektion.gv.at/Uebergreifendes/Uebergreifendes/Sicherheitstechnik_und_Arbeitsmedizin_fuer_Klein-_und_Mit.html
https://www.arbeitsinspektion.gv.at/Zentrale_Dokumente/Uebergreifende_Themen/sicherheitstechnische_und_arbeitsmedizinische_betreuung_prae.pdf
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WeiterfUhrende Informationen:

www.ris.bka.gv.at

www.arbeitsinspektion.gv.at

www.auva.at

@ DD S

www.eval.at

1.2. DurchfGhrung und Dokumentation der
Arbeitsplatzevaluierung

Die Arbeitsplatzevaluierung soll Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber dabei helfen,
auf systematische und organisierte Weise die Sicherheit und den Gesundheits-
schutz der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer kontinuierlich zu verbessern. Da-
bei sind die Grundsatze der Gefahrenverhitung gemaf3 § 7 ASchG anzuwenden.

Insbesondere sind dabei zu berucksichtigen (§ 4 (1) ASchG): o

* die Gestaltung und die Einrichtung der Arbeitsstéatte 6
 die Gestaltung und der Einsatz von Arbeitsmitteln ) .

* die Verwendung von Arbeitsstoffen J L 1 L

* die Gestaltung der Arbeitspldtze © Fotolia.com, JiSign

* die Gestaltung der Arbeitsverfahren und -vorgéange und deren
Zusammenwirken

* die Gestaltung der Arbeitsaufgaben

* die Art der Tatigkeiten, der Arbeitsumgebung, der Arbeitsablaufe sowie der
Arbeitsorganisation

* der Stand der Ausbildung und Unterweisung der Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer

Auf Basis der Ermittlung und Beurteilung der Gefah-
ren werden MaBBnahmen zur Verhitung festgelegt.
Die Ergebnisse der Gefahrenbeurteilung sowie die
dazugehoérigen Maflnahmen zur Gefahrenver-
hitung missen in den Sicherheits- und Gesund-

heitsschutzdokumenten (Evaluierungsdokumenten)

© Al Wien West

festgehalten werden.
Die Dokumentationen sind auf aktuellen Stand zu halten.


https://www.ris.bka.gv.at/
https://www.arbeitsinspektion.gv.at/inspektorat/
https://www.auva.at/cdscontent/?contentid=10007.670874&viewmode=content
https://www.eval.at/
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2. Informationsteil

2.1. Belastung durch Arbeitsstoffe

Im Rahmen der Arbeitsplatzevaluierung missen sich die Arbeitgeberinnen und
Arbeitgeber informieren, ob es sich bei den verwendeten Arbeitsstoffen um
gefdhrliche Arbeitsstoffe oder gesundheitsgeféhrdende Arbeitsstoffe handelt.

Zu den gefdhrlichen Arbeitsstoffen zdhlen unter anderem Reinigungsmittel und
Desinfektionsmittel, durch welche die Haut geschéddigt werden kann. Es besteht
die Gefahr, die Haut durch den Gebrauch von Reinigungsmittel zu sensibilisieren
(Allergieentstehung), zu reizen oder zu verdtzen.

Werden gefdhrliche Arbeitsstoffe (Reinigungsmittel
und Desinfektionsmittel) in kleinere Gebinde umge-
fullt, mUssen diese gut sichtbar gekennzeichnet wer-
den. Es ist jedoch verboten, dafir Getrénkeflaschen
als Gebinde zu verwenden.

. . . . © Al Wien-West
Kennzeichnung und Sicherheitsdatenbldtter:

Gefdhrliche Arbeitsstoffe, die den Bestimmungen des Chemikaliengesetzes
unterliegen (z.B. Reinigungsmittel, Desinfektionsmittel) sind mit Gefahrensymbolen
gekennzeichnet. Fur gefahrliche Arbeitsstoffe missen Sicherheitsdatenbléatter von
Herstellerinnen und Herstellern bereitgestellt werden und kénnen auch Uber die
Lieferantinnen und Lieferanten bezogen werden.

e L e T T

Die Sicherheitsdatenbléatter beinhalten Informationen zu
®®0 moglichen Gefahren und Erste-Hilfe-Maf3inahmen, zu
persénlicher Schutzausristung sowie Hinweise zur Ent-
sorgung und eignen sich sehr gut fir die Ermittlung und
Beurteilung von gefahrlichen Arbeitsstoffen.

Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber missen ein Verzeichnis der gefdhrlichen
Arbeitsstoffe sowie der zugehorigen Mafinahmen erstellen und dem Sicherheits-
und Gesundheitsschutzdokument beilegen (,Arbeitsstoffverzeichnis”).

Grundsatzlich ist immer der ungefahrlichere Stoff einzusetzen. Bei geféhrlichen
Arbeitsstoffen (§ 42 ASchG) gilt eine Ersatzstoffpflicht!
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Weiter sind bei der Arbeitsplatzevaluierung auch biologische Arbeitsstoffe - auch
deren unbeabsichtigte Verwendung - zu berucksichtigen. Biologische Arbeitsstoffe
kénnen zu Allergien oder Infektionskrankheiten fihren oder haben toxische
(giftige) Wirkungen.

Mégliche Kontakte finden sich z.B. beim Umgang mit Rohwaren, wie Fleisch,
Fisch, Gefligel, Eier, Rohmilch etc. in Kichen, mit Abfdllen, bei der Reinigung von

sanitéren Einrichtungen etc.
WeiterfGhrende Informationen:

® Allgemeines zu Arbeitsstoffen (Al)

B9 | eitfaden — geféhrliche Arbeitsstoffe (Al)

B8 Biologische Arbeitsstoffe — Einstufung, SchutzmaBnahmen, Branchenbeispiele (Al)
B8 Das Sicherheitsdatenblatt-M.plus 385 (AUVA)

S Biologische Arbeitsstoffe —E 5 (AUVA)

2.2. Hautschutz

Die hauptsachlichen Hautbelastungen fur Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer
in der Tourismusbranche sind Feuchtarbeiten, Arbeiten mit Reinigungs- und
Desinfektionsmitteln, Kéltearbeiten oder Gberlanges Tragen von Handschuhen.

Viele Erkrankungen sind durch konsequenten Hautschutz und richtige Hautpflege

vermeidbar.

Auch der Hautschutz ist Teil der persénlichen Schutzausrustung (PSA), es gibt ei-
gene Produktlinien fur die Arbeitswelt, die an die vorherrschende Belastung ange-
passt sind.

Ein Hautschutzplan muss Ma3nahmen zu Schutz, Reinigung und Pflege der Haut
enthalten.

Auf Verlangen erhalten Sie bei den Lieferantinnen und Lieferanten entsprechende
Hautschutzpléne. (siehe Kapitel ,3.4. Vorlage: Hautschutzpldne” auf Seite 39).
Das Tragen von Handschuhen ist fir gewisse Tétigkeiten erforderlich, das Dau-
ertragen von Handschuhen muss allerdings vermieden werden, da sich die Haut
unter dem Handschuh aufweicht und dadurch anfélliger for Ekzeme und kleine

Verletzungen wird.


https://www.arbeitsinspektion.gv.at/Arbeitsstoffe/Allgemeines/Allgemeines.html
https://www.arbeitsinspektion.gv.at/Zentrale_Dokumente/Arbeitsstoffe/clp_leitfaden_b.pdf
https://www.arbeitsinspektion.gv.at/Zentrale_Dokumente/Arbeitsstoffe/biologische_arbeitsstoffe_broschuere.pdf
https://www.auva.at/cdscontent/load?contentid=10008.655696&version=1527592953
https://www.auva.at/cdscontent/load?contentid=10008.544678&version=1518604549
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Bei Vorbelastungen oder auftretenden Beschwerden kénnen Baumwollunterzieh-
handschuhe oder Spezialhandschuhe erforderlich sein.

Im Falle von Arbeiten im Freien ist erforderlichenfalls Schutz vor UV-Strahlung
vorzusehen (Beschattung, entsprechende Bekleidung, Sonnenschutzcreme).

WeiterfUhrende Informationen:

ES Bewertung von Hautschutz/Handschutz (Al)

ES yv-Strahlung und Arbeiten im Freien (AUVA)

B8 Gesunde Haut beim Umgang mit Lebensmitteln (AUVA)
B3 Gesunde Hénde leisten mehr (AUVA)

2.3. Belastungen des Bewegungs- und StUtzapparates
(Heben und Tragen, Manipulation von Lasten,
Zwangshaltungen)

Lang andauerndes Stehen, Gehen oder Sitzen, sowie das Heben und Tragen von
schweren Lasten wirken sich belastend auf den Bewegungs- und Stitzapparat des
Menschen aus. Die Hohe der Belastung wird hauptséchlich durch das zu hebende
Gewicht, die Haufigkeit, die eingenommene Kérperhaltung und die Form und
Gréfle der Last bestimmit.

Beispiele fir Ursachen von kérperlichen Fehlbelastungen in der
Tourismusbranche:

Service: Tragen von Geschirr und Tabletts und Getrankekisten, Ein- und
Ausrdumen von Glasern in den Geschirrspuler, ,Gber den Tisch reichen” beim

Servieren, Arbeiten auf beengtem Raum, stdndig auf den Beinen sein, etc.

—

Kiche: Zu hohe, zu niedrige oder zu kleine Arbeitsfla-
chen, Tragen von schweren Gebinden, Heben und Ver-
schieben von Tépfen und Pfannen, Zwangshaltungen,

langstehende Tdatigkeit, unzureichendes Schuhwerk, etc.
© Al Wien West

Housekeeping: Beziehen von Betten, Heben und Tragen
von Gepacksticken, Reinigungsarbeiten, nicht ergonomi-

© Al Wien West

sche Arbeitsmittel, etc.


https://www.arbeitsinspektion.gv.at/Zentrale_Dokumente/Uebergreifende_Themen/bewertung_von_psa_hautschutzhandschutz_ua.pdf
https://www.auva.at/cdscontent/load?contentid=10008.544664&version=1430387804
https://www.auva.at/cdscontent/load?contentid=10008.545799&version=1391167556
https://www.auva.at/cdscontent/load?contentid=10008.618037&version=1522748957
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Rezeption: nicht angepasste Tischhéhe, nicht ergonomisch positionierte Tastatur

und/oder Monitor, etc.

Belastungen des Bewegungs- und StUtzapparates missen bei der Arbeitsplatzeva-
luierung besonders bericksichtigt werden. Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber sind
verpflichtet, technische und organisatorische Maflnahmen zur Vermeidung bzw.
Reduktion der kérperlichen Belastungen zu ergreifen. Dies kann beispielsweise
durch geeignete Hilfsmittel oder ergonomische Anpassungen erfolgen.

Y
®

© F. Hutterer @

WeiterfUhrende Information:

© F. Hutterer

® Manuelle Lasthandhabung (Al)

3 Manuelle Lasthandhabung - Heben-Halten-Tragen (OAS)

9 Heben und Tragen (AUVA)

B3 Ergonomie bei der Reinigung (AUVA)

B9 Bildschirmarbeitsplétze (AUVA)

E3 Ergonomie — Arbeitsplétze an den Menschen anpassen (AUVA)

B3 Manuelle Lastenhandhabung — LMM Leitmerkmalmethoden (IVSS)
D Heben und Tragen (AUVA)

2.4. Stirzen, Stolpern, Ausrutschen

Eine der haufigsten Ursachen von Arbeitsunféllen ist Stolpern

und Ausrutschen. Sturze sind nie ganz auszuschlief3en, jedoch
kénnen Sie mégliche Sturzgefahren ausschalten. Die folgende,
beispielhafte Checkliste kann Ihnen dabei helfen.


https://www.arbeitsinspektion.gv.at/Arbeitsstaetten-_Arbeitsplaetze/Arbeitsvorgaenge/Manuelle_Lasthandhabung.html
https://www.arbeitsinspektion.gv.at/Zentrale_Dokumente/Arbeitsstaetten-_-plaetze/Arbeitsplaetze/leitfaden_kurz_beurteilunghebenhaltentragen_2013.pdf
https://www.auva.at/cdscontent/?portal=auvaportal&viewmode=content&contentid=10007.671977
https://www.auva.at/cdscontent/?portal=auvaportal&viewmode=content&contentid=10007.672839
https://www.auva.at/cdscontent/?contentid=10007.671978&portal=auvaportal&viewmode=content
https://www.auva.at/cdscontent/;jsessionid=b73OolZhZ83stmr5VeLfqMDr.esvp15app2b-webapps-02-webapps-02?contentid=10007.671975&viewmode=content&portal=auva
https://www.auva.at/cdscontent/load?contentid=10008.597436&version=1445512739
https://www.auva.at/cdscontent/?contentid=10007.759846&viewmode=content
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Beispiele fir Gefahrenquellen

Empfohlene MaBnahme

Rutschige Béden (z.B. durch
verschittete Getranke oder Nésse)

Trockenwischen, Reinigungsintervall be-
achten, rutschfester Boden, Hinweisschild,
erforderlichenfalls: Schuhwerk mit rutsch-
fester Sohle

Stolpern Uber Kabel oder andere
Gegenstdnde (Rucksécke, Taschen
etc.)

Steckdosen in Arbeitshohe, Wege freihalten

Falsches Schuhwerk bzw.
Schuhwerk ohne Fersenhalt (z.B.
Schlapfen)

Geschlossenes Schuhwerk, wo erforderlich
Sicherheitsschuhe tragen

Defekte oder beschddigte Auf-
stiegshilfen

Austausch gegen ONORM-konforme Lei-
tern oder Trittrollhocker (,Elefantenfuf3”)

Unebener, schadhafter Boden,
Schwellen

Beseitigen, ausbessern, kennzeichnen

Stiegen

Handlauf bei mehr als 4 Stufen, erste und
letzte Stufe kennzeichnen

Fehlende oder zu geringe
Beleuchtung in Nebenraumen,
Stiegenhdusern oder Rampen

Beleuchtung verstarken, Absturzkanten bei
Laderampen kennzeichnen, Rampen nicht
steiler als 1:10

Arbeiten auf Leitern

Eine haufig unterschatzte, aber statistisch sehr relevante Unfallursache ist das

StUrzen von Leitern. Grundsatzlich sollen Leitern nur fir kurzfristige und nicht for

schwere korperliche Arbeiten verwendet werden.

Lassen sich Tatigkeiten auf Leitern nicht vermeiden, finden Sie hier die

wesentlichen Sicherheitshinweise fir das Arbeiten mit Leitern:

* Auswahl der richtigen Leiter (Stehleiter, Anlegeleiter) in ausreichender Lénge

* vor jeder Verwendung Prifung des einwandfreien Zustandes der Leiter,

insbesondere Sprossen, Holme, Spreizsicherung (oder Einhéngevorrichtung)

* Leitern nur auf waagrechten, festen Untergrund aufstellen, bei Anlegeleitern
auf den richtigen Anstellwinkel (68° bis 75°) achten
* bei Stehleitern den Spreizwinkel komplett ausnutzen, bei Anlegeleitern die

Holme gut an die oberen Stitzpunkte anlegen




Arbeitnehmerinnenschutz/Arbeitnehmerschutz im Tourismus

Leitern Uber die viertletzte Stufe oder die drittletzte Sprosse hinaus nicht
besteigen

Aufstellung nicht auf Verkehrswegen und anderen stark
frequentierten Stellen oder nur mit Absicherung des
Arbeitsbereiches

Besteigen der Leiter nur mit festem Schuhwerk — keine
Schlapfen!

Von der Leiter aus keine langeren und schweren Tétigkeiten
durchfGhren

Bei Manipulation von Lasten zu zweit arbeiten
beschédigte Leitern ausscheiden © FHutter

WeiterfUhrende Informationen:

S Leitern (AUVA)

2.5. Beleuchtung und Belichtung

Die Arbeitsstdttenverordnung (AStV) fordert fur alle Arbeitsrdume

Lichteintrittsflachen (im Ausmaf3 von mindestens 10% der Bodenfléche)

die Sichtverbindung ins Freie muss mindestens 5% der Bodenfldche betragen
Blendung durch Sonnenlicht ist zu vermeiden

Die Allgemeinbeleuchtungsstdarke in RGumen muss mindestens 100 Lux
betragen, wobei die Beleuchtungsstdrke an die jeweilige Arbeitsaufgabe
angepasst werden muss.

Hier einige Tipps, die lhnen dabei helfen kénnen, die Lichtsituation mit einfachen

Mitteln zu verbessern:

Regelmdflige Reinigung von Beleuchtungskérpern, insbesondere Leucht-
stoffréhren, um ein Nachlassen der Beleuchtungsstédrke zu vermeiden, Aus-
tausch von Beleuchtungskérpern bei zu geringer Beleuchtungsstarke
Unverzuglicher Tausch schadhafter Beleuchtungskérper

Fenster nicht durch Regale, Werbetafeln etc. verstellen

Bei Blendung einen Blendschutz wie z.B. Jalousien, Vorhédnge, Lichtschutzfolien
oder Vertikallamellen anbringen

Verwendung von Beleuchtungskérpern gleicher Lichtfarbe (z.B. warmweif3) mit
guter Farbwiedergabe.


https://www.auva.at/cdscontent/load?contentid=10008.544598&version=1520427299
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Unzureichende Beleuchtung und Belichtung schadet nicht nur den Augen und
erhoht die Unfallgefahr, sondern beeintrachtigt auch das Wohlbefinden von
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer und Gasten!

Betriebsrdume und Fluchtwege, die nicht natirlich belichtet bzw. die zwar
natUrlich belichtet sind, diese natirliche Belichtung jedoch z.B. auf Grund

der baulichen Gegebenheiten oder auf Grund der Lage der Arbeitszeit nicht
ausreicht, um bei Ausfall der kinstlichen Beleuchtung das rasche und gefahrlose
Verlassen der Arbeitsstétte zu ermdglichen, sind mit einer Sicherheitsbeleuchtung
auszustatten (§ 9 (1) AStV).

Die TRVB E 102 enthdlt entsprechende AusfGhrungsvorschriften. Die Anforderun-
gen an Leuchtzeichen sind im § 5 der Kennzeichnungsverordnung (KennV) gere-
gelt.

WeiterfUhrende Informationen:

@® Beleuchtung von Arbeitsrdumen (Al)
® Sicherheitsbeleuchtung (Al)

2.6. Elektroschutz

Um elektrische Gefdhrdungen ausschliefien zu kénnen, beachten Sie folgende
Punkte:

1. RegelmaBige Sichtkontrolle

Achten Sie vor jeder Inbetriebnahme auf offensichtliche Méngel an der
elektrischen Anlage und an elektrischen Betriebsmitteln (z.B. Schneidemaschine,
Fleischwolf, ...). Solche offensichtlichen Méngel kénnen zum Beispiel kaputte
Stecker oder Steckdosen, beschdadigte Leitungen oder gebrochene Gehéause von
Elektrogerdten sein. Mangelhafte elektrische Anlagen(teile) oder Betriebsmittel
durfen nicht weiterverwendet werden! Unterweisen Sie ihre Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer entsprechend und lassen Sie sich offensichtliche Mdngel sofort

melden.

2. Austausch bzw. Reparatur durch eine Elektrofachkraft

Lassen Sie schadhafte Anlageteile oder Betriebsmittel nur von Elektrofachkraften
oder elektrotechnisch unterwiesenen Personen im Sinne der Elektroschutzverord-
nung 2012 (ESV 2012) ersetzen.
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3. Wiederkehrende Uberprifung
Sehen Sie in lhrem gewerberechtlichen Bescheid nach, ob im Zuge des Gewerbe-
verfahrens ein Intervall (Zeitabstand) fur die wiederkehrende Prifung der elekiri-

schen Anlage festgelegt wurde. Wenn nicht, dann gilt fir Ihre Betriebsart aufgrund
der ESV 2012 ein Intervall von 5 Jahren.

Sorgen Sie dafur, dass lhre elekirische Anlage regelméflig entsprechend diesem
Intervall durch eine Elektrofachkraft Gberprift wird.

WeiterfUhrende Informationen:

® Website Prifpflichten (Al)
8 Sicherer Umfang mit Elekirizitét (AUVA)

2.7. Gefahrenstellen an Arbeitsmitteln (Maschinen, Gerdte,
Messer, Kochgerdte etc.)

Arbeitsmittel missen so ausgelegt werden, dass die Arbeitnehmerinnen und Ar-
beitnehmer nicht gefahrdet sind.

Gefahren durch hohe oder niedrige Oberflachentemperatur

Teile von Arbeitsmitteln, die eine Oberflachentemperatur von mehr als 60°C oder
von weniger als -20°C erreichen kénnen und sich innerhalb des Schutzabstands
befinden, sind so zu sichern, dass die Arbeithehmerinnen und Arbeitnehmer sie
nicht berGhren oder ihnen gefdhrlich nahekommen kénnen.

Das gilt nicht, wenn die Ermittlung und Beurteilung der Gefahren ergeben hat,
dass aufgrund der konkreten Verhdlinisse in Abhéngigkeit von Temperatur, Wér-
meleitfdhigkeit, Eigenschaft der Oberfldche bzw. Art und Dauer der méglichen
BerUhrung keine Geféhrdung der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer besteht.

Soweit eine Sicherung dieser Gefahrenstellen aufgrund der Arbeitsvorgénge nicht
moglich ist, ist der Gefahrenbereich zu kennzeichnen und dafir zu sorgen, dass
sich dem betreffenden Teil nur Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer néhern kén-
nen, die Uber die Gefahr besonders informiert wurden und geeignete persénliche
Schutzausristung tragen.
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Bei Fettbackgerdten helfen folgende Mafinahmen, Unfallgefahren zu verringern:

* Vorbereitung des Fritters (innen trocken, Fett nicht Gber Maximalmarke,
Erhitzen bis maximal 180°C etc.)

* Koérbe langsam in das heif3e Fett eintauchen bzw. herausnehmen

* keine zu nassen Lebensmittel in das heif3e Fett einbringen

* verschittetes oder herabtropfendes Fett/Ol sofort beseitigen

* bei Ende der Arbeiten mit einem geeigneten Deckel verschlief3en

* sicheres Handhaben beim Ablassen und Transport von Fett

* das Ablassen von heiflem Fett ist ausschlief3lich nur in dazu geeigneten
Behdltern zuléssig

Gefahren durch Handwerkzeuge

Das Arbeiten mit Handwerkzeugen (Messer, Schdler, Ausstecher, ...) zahlt zu den
haufigsten Unfallursachen in der Tourismusbranche. AR AT

£ - ‘
™ L .

Viele Unfdlle passieren, weil beschédigte oder falsche
Handwerkzeuge verwendet oder einfache Schutzmaf3inahmen
missachtet werden.

© R. Reichhart

Zu den wichtigsten Schutzmafinahmen zdhlen:

* die richtige Handhabung von Messern Gben (z.B. Krallengriff)

* das Messer stets vom Kérper wegfUhren

* scharfe, geschliffene Messer verwenden

* Messer nie mit nassen oder fettigen Hénden benitzen

* auf Schneidbrettgréf3e und Auflagenqualitdt achten

* Schnittschutzhandschuh und Schutzschirze (bei Ausbeinarbeiten)

Schneiden ohne Risiko:

Folgende MaBnahmen tragen zur Verringerung der Unfallgefahren bei:

* Unterweisung der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer
Umgang mit Messer”

* vorausschauende Planung und Vorbereitung der
Arbeitsabldufe

* Sicherstellung einer guten Beleuchtung

* Einhaltung der richtigen Arbeitshéhen entsprechen der
Kérpergrofle

* Verwendung eines professionellen Messersortiments

* Rutschsicherheit der Schneideunterlage
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* Schutzausristung bei gefahrlichen Schneidearbeiten wie z.B. beim Ausbeinen usw.
* richtige Scharfe der Messer

* sicheres Halten des Schneidegutes

* Ordnung am Arbeitsplatz

* sichere Aufbewahrung der Messer

* richtiges Reinigen der Messer

Scher-, Schnitt- und Quetschstellen (Schnecke, Messer, Gehdusewand) bei
Fleischwolf/Cutter sind Gefahrenstellen, die mit folgenden Schutzmafinahmen
vermieden werden kénnen:

* Einfollschacht mit Schutzplatte
* Aufstiegshilfen verboten

» Zustieg fur Reinigung — zwangsverriegelt
* Lochscheiben UGber 8 mm » zusatzlicher Auslaufschutz
* Nachstopfen von Fleisch » nur mit Stéf3el!

WeiterfUhrende Informationen:

Grundevaluierungen auf www.eval.at

e Aufschnittmaschine

e Backofen
* Fleischwolf
* Messer, handgefuhrt

© Al Wien-West

2.8. Strahlung (z.B. Induktionsherd)

Durch eine sachgeméfle Verwendung des Induktionskochherdes kénnen die

Magnetfelder, die auf Personen in der Ndhe des Herdes wirken, so weit verringert

werden, dass sie unter dem Grenzwert liegen. Folgende Empfehlungen helfen

lhnen dabei:

* Mit den Bedienungs- und Sicherheitsvorschriften in der Bedienungsanleitung
genau vertraut machen und diese einhalten

* Anpassen der Kochgeschirrgrofie an die markierten Kochzonen auf dem
Glaskeramikfeld. Keine kleinen Kochgeschirre auf grofien Kochzonen. Das
Geschirr soll die Kochzone vollstdndig bedecken und méglichst immer in der
Mitte der Kochzone stehen

* Keine Verwendung von defektem Kochgeschirr mit krummen Béden, auch
wenn sich diese noch problemlos erhitzten lassen

* Verwendung der hinteren Kochfelder oder Reduktion der Leistung der
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vorderen Kochfelder, falls man Ublicherweise sehr nah am Herd steht oder die
Kichenabdeckung mit dem Kérper berGhrt wird

* Abstand halten zum Kochherd, um die Magnetfeldbelastung klein zu halten.
Ab 30 cm Abstand liegt die Exposition bei Geréten, die nach der ONORM EN
62233 geprift sind, unter den Grenzwerten fir die Allgemeinbevélkerung

* Fur eine effiziente EnergieUbertragung vom Kochherd zum Kochgeschirr ist
speziell gefertigtes Kochgeschirr unabdingbar. Von Herstellerinnen/Herstellern
als geeignet fir das Kochen mit Induktion bezeichnetes Kochgeschirr
verwenden

* Fir Tragerinnen und Trdger eines Herzschrittmachers oder Defibrillators
Unterweisung Uber die Verwendung eines Induktionskochherdes mit der
arbeitsmedizinischen Betreuung durchfihren

* Keine Verwendung von Metallkochléffeln und Tépfe nur bei ausgeschalteter
Kochplatte berGhren, damit keine Ableitstrome durch den Koérper flieBen, die
eventuell Herzschrittmacher oder Defibrillatoren stéren kénnten

* Keine metallischen (insbesondere eisenhaltige) Gegenstdnde, die am oder im
Kérper getragen werden (auch Piercings) unmittelbar an oder Uber die aktiven
Kochzonen bringen, da sich diese rasch erwérmen kénnen

2.9. Larm

Auch wenn in der Tourismusbranche fur gewéhnlich kein Gehoér schédigender
Larm auftritt (Ausnahme: bestimmte Musikveranstaltungen), kann die Larmbelas-
tung z.B. in der Kiche oder im Gastraum doch ein sehr stérender und belastender
Faktor sein.

Ubersteigt die Larmentwicklung 85 dB, d.h. kann man sich aus 1 m Entfernung bei
normaler Sprechlautstarke nicht mehr unterhalten, muss persénlicher Gehérschutz
verwendet werden.

Belastungen durch Lérm kénnen z.B. durch laute Kichengerdte und —maschinen
oder aber durch die anwesenden Géste verursacht werden. Uberlegen Sie,

ob eine oder mehrere der folgenden Mafinahmen méglich sind, um die
Larmbelastung zu reduzieren:

* Vorsehen baulicher oder raumakustischer Ma3nahmen

* Anschaffung von leiseren Gerdten (z.B. Waschstrafie)

* Aufstellung lauter Gerdte in einem eigenen Bereich, bauliche Trennung

*  Moglichst wenige Personen in Larmbereichen, DurchfGhrung lauter Arbeiten
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auflerhalb der Spitzenzeiten
* Ablagefléchen mit schalldémpfender Unterlage, durch die die Ubertragung von
Vibrationen in die Arbeitsplatte reduziert wird

WeiterfUhrende Informationen: .
\

® Larm am Arbeitsplatz (Al)
S Larm (AUVA) -

— _— :
© AdobeStock, pixel 107

2.10. Erste Hilfe

Damit die Versorgung einer verletzten Person so schnell und reibungslos wie mog-
lich funktioniert, sind die Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber verpflichtet, Vorkeh-
rungen fur die Erste Hilfe zu treffen. Das bedeutet, dass entsprechend der Anzahl
der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer ausreichende und geeignete Mittel und
Einrichtungen fur die Erste Hilfe vorhanden sein missen. Die Aufbewahrungs-
stellen der Mittel fUr die Erste Hilfe mUssen dauerhaft gekennzeichnet sowie gut

erreichbar und sichtbar sein.

Erste-Hilfe-Kasten: Die ONORM Z 1020 "Verbandkdsten
fur Arbeitsstatten und Baustellen” legt Anforderungen, Inhalt

ERSTE HILFE

und Prifung von Erste-Hilfe-Késten fest. Ob mehrere kleine
Verbandkésten an ausgewdhlten Stellen oder ein grofler

) Verbandkasten an zentraler Stelle vorteilhafter sind, bleibt dem
© R. Reichhart

Ergebnis der Arbeitsplatzevaluierung Gberlassen.

Als Richtwerte gelten:
* Typ 1 fUr Bereiche bis 5 Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer
* Typ 2 fUr Bereiche bis 20 Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer

Bei mehr als 20 Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern ist die Anzahl der Ver-
bandkésten entsprechend den Richtwerten und den sonstigen betrieblichen Ge-
gebenheiten zu ermitteln. In unmittelbarer Néhe des Erste-Hilfe-Kastens sollen
sich eine ausfuhrliche Anleitung zur Ersten Hilfe, Vermerke mit den Namen der
Erst-Helferinnen und Erst-Helfer sowie die Notrufnummer der Rettung befinden.

15


https://www.arbeitsinspektion.gv.at/Arbeitsstaetten-_Arbeitsplaetze/Arbeitsstaetten-_Arbeitsplaetze/Laerm_am_Arbeitsplatz.html
https://www.auva.at/cdscontent/?contentid=10007.671391&viewmode=content

Arbeitnehmerinnenschutz/Arbeitnehmerschutz im Tourismus

Ersthelferinnen und Ersthelfer: In jedem Betrieb ab einer Arbeitnehmerin/
Arbeitnehmer muss mindestens eine Ersthelferin bzw. ein Ersthelfer bestellt wer-
den. Wie viele Personen fur die Erste Hilfe bestellt werden missen, héngt von der
Anzahl der regelméBig gleichzeitig anwesenden Arbeitnehmerinnen und Arbeit-
nehmern und von den Unfallgefahren am Arbeitsplatz ab. Unabhédngig von der
Betriebsgréfie mussen Ersthelferinnen und Ersthelfer in Absténden von héchstens
4 Jahren eine mindestens achtstindige, oder alle zwei Jahre eine mindestens vier-
stondige Erste-Hilfe-Auffrischung absolvieren.

WeiterfUhrende Informationen:

® Erste Hilfe (Al)

8 Erste-Hilfe-Poster (AUVA)
5 Erste Hilfe (AUVA)

w Erste-Hilfe-Hand App

2.11. Brandschutz und Sicherung der Flucht

© F. Hutter
Es mUssen geeignete MaBnahmen zur Verhinderung einer Brandentstehung und

-ausbreitung wie auch zur Sicherung der Flucht ergriffen werden.

In jeder Arbeitsstdtte missen geeignete Léschhilfen wie Léschwasser, Loschdecken,
Wandhydranten, tragbare Feuerléschgeréte oder fahrbare Feuerléscher in ausrei-
chender Anzahl bereitgestellt werden.

Drei wichtige Punkte zum Brandschutz
1. Vorbeugender Brandschutz

Zum vorbeugenden Brandschutz gehéren alle Maf3nahmen
zur Verhinderung einer Brandentstehung und Brandausbrei-
tung sowie der Sicherung der Flucht- und Rettungswege.
Berucksichtigt werden muissen insbesondere Brandabschnit-
te laut Genehmigungsbescheid, Selbstschlief3funktion der
Brandschutztiren, Freihalten der Flucht- und Rettungswege,
Zufahrtsméglichkeiten fur die Feuerwehr, etc. Der Fluchtweg

© Al WienWest  darf nicht verstellt, eingeengt oder durch leicht umfallende
Gegenstdnde blockiert werden.
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2. Léscheinrichtungen

In jedem Betrieb missen entsprechende Léscheinrichtungen
und erforderlichenfalls Brandmelder und Brandmeldeanlagen
vorhanden sein. Die Léscheinrichtungen missen gut sichtbar,

leicht erreichbar und dauerhaft gekennzeichnet sein. Im
Zweifelsfall ist mit der 6rtlichen Feuerwehr Rucksprache zu halten.

3. Personen fur Brandschutz und Evakuierung

Die Behérde schreibt bei Bedarf Brandschutzbeaufiragte per Bescheid vor. Per-

sonen fur Brandbekémpfung und Evakuierung der Arbeitnehmerinnen und Ar-

beitnehmer sind zu bestellen, wenn keine Brandschutzbeauftragten und Brand-
schutzwarte eingerichtet oder vorgeschrieben sind.

Beachten Sie auf jeden Fall die in den Bescheiden festgelegten Auflagen, z.B.

Alarmeinrichtungen.

WeiterfUhrende Information:

® Personen for Brandbekédmpfung und Evakuierung (Al)
2.12. Wiederkehrende Prifungen

Bestimmte Gerdate oder Anlagen missen Sie innerhalb vorgeschriebener Zeitab-
stdnde (Intervalle) durch eine dazu berechtigte Person wiederkehrend Gberprifen
lassen. Uber die wiederkehrenden Prifungen missen Aufzeichnungen gefohrt
werden (z.B. in einem Prifbuch oder mit einer Prufplakette).

Die folgende Tabelle enthdlt eine Auswahl der wichtigsten Gberprifungspflichtigen
Gerdte und Anlagen, die in lhrem Betrieb vorkommen kénnen. Zusétzlich kann es
je nach Art des Betriebes und verwendeter Gerdte und Ausriustungen noch eine
Reihe weiterer Uberprifungspflichtiger Arbeitsmittel geben. Diese Auflistung ist
daher nicht vollstandig.

Berechtigte

eregelt in:
Personen g g

Gerdte oder Anlage Prifintervalle

Léschgeréte und alle 2 Jahre fachkundige, be-

. AStV § 13 (2
stationdre Loschanlagen | max. 27 Monate | rechtigte Personen §13 @

Brandmeldeanlagen 1x jéhrlich max. fachkundige, be-

15 Monate rechtigte Personen AStV §13 (1)
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Gerdte oder Anlage

Prifintervalle

Berechtigte
Personen

geregelt in:

Sicherheitsbeleuch-
tungsanlagen

1x j@hrlich max.
15 Monate

fachkundige, be-
rechtigte Personen

AStV § 13 (1)

Funktion der Leuchten

von Sicherheitsbeleuch-
tungsanlagen, Funktion
der Orientierungshilfen

1x monatlich

unterwiesene Per-
sonen

AStV § 13 (6)

Klima-Loftungsanlagen, | 1x jghrlich fachkundige, be- ASHV § 13 (1)
Absauganlagen max. 15 Monate | rechtigte Personen
Kraftbetriebene Turen 1x jghrlich fachkundige, be- | AM-VO
und Tore max. 15 Monate rechtigte Personen | § 8 (1)
Tore, die S.ICh nach oben s Tl el fachkundige, be- | AMVO
6ffnen, mit Torblattfla- .
che tber 10 m? max. 15 Monate | rechtigte Personen | § 8 (1)
léngstens 5 Jahre,
Abweichungen Elekirofachkréf
h ESV 2012 ektrotachkrarte
naqc 9 mit entsprechen- ESV 2012
Elektrische Anlagen §__ 2) den Fachkenntnis-
kirzere Intervalle cen §9 (1)
kénnen durch die
Behoérde vorge- (ESV2012 § 7(1))
schrieben werden
Brandschutztor mit -
Feststelleinrichtung 1x monatlich :::::lesene TRVB 148
(=Haltemagnet)
. Elektrofachkrafte
I':ns::fn]s Ji::h- mit Kenntnissen in
bei Veliwendung den einschléagigen
Blitzschutzanlagen von brand- oder Blitzschutz-Nor- ESV 2012
explosionsgefahr- men und Kennt- §1503)
lichen Arbeitsstof- nls;se durch )
fen Profung vergleich-
barer Anlagen
Kélteanlagen mit Kalte- : Kélteanla-
e 1L . . el s fachkundige, be- | genveror-
mittelfullgewicht gréf3er | 1x jéhrlich .
| 5l rechtigte Personen | dung
: §22(1)
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Gerate oder Anlage

Prifintervalle

Berechtigte
Personen

geregelt in:

Ortsverénderliche
elektrische Betriebs-
mittel (Elektrogerate),
wenn die elektr. Anlage
keinen Zusatzschutz
(F1-Schalter mit max. 30
mA Fehlerstrom) auf-
weist oder wenn Her-
stellerangaben oder die

langstens 5 Jahre,
kUrzere Intervalle
kénnen durch die
Behoérde vorge-

schrieben werden

Elektrofachkrdafte
mit entsprechen-
den Fachkenntnis-

sen
(ESV 2012 § 7(1)

ESV 2012
§9(1)

Gefahrenbeurteilung
ergibt, dass eine wie-
derkehrende Priufung
erforderlich ist.

FUr alle Gerédte und Anlagen gilt:
Sicherheits- und Wartungsvorschriften der Hersteller beachten!

WeiterfUhrende Informationen:

® Prisfpflichten (Al)
BB Ubersicht Prifpflichtige Arbeitsmittel (Al)

2.13. Lagerung

Lagerungen sind so vorzunehmen, dass Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer

durch das Ladegut oder durch die Gebinde der Verpackungen nicht geféhrdet

oder beeintrachtigt werden kénnen. Bei der Lagerung von Waren ist Folgendes zu

beachten:

* Verbot von Lagerungen auf Verkehrswegen, Uber Ausgéngen und vor
Notausgdngen

* Verbot von Lagerungen gesundheitsgefdhrdender, Gtzender, giftiger, brand-
gefdhrlicher oder explosionsgefdhrlicher Arbeitsstoffe Gber Arbeitspléatzen und
Verkehrswegen

* Beachtung der zuldssigen Belastungen und der Standfestigkeit von Regalen

* Die zulassige Stapelhdhe richtet sich nach der Art und Beschaffenheit des
Lagergutes. In Zweifelsfédllen sind AuskUnfte bei Herstellerinnen und Hersteller
bzw. Lieferantinnen und Lieferanten einzuholen

* Verbot des Zusammenlagerns von Stoffen, die miteinander gefdhrlich
reagieren kénnen (z.B. Sauren und Laugen)
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WeiterfUhrende Informationen:

@ Durchfohrung von Lagerungen (Al)

2.14. Besonders schutzbedUrftige Personen

Bei der Ermittlung und Beurteilung von Gefahren missen besonders geféhrdete
und schutzbedirftige Personen bericksichtigt werden. Das sind Jugendliche und
Lehrlinge, werdende und stillende Mitter sowie Menschen mit Behinderungen.

2.14.1. Werdende und stillende Muitter

Das Mutterschutzgesetz (MSchG) verpflichtet Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber
gemdB § 2a, Gefahren an Arbeitsplétzen for werdende und stillende Mutter zu
ermitteln und zu beurteilen. Alle fir die Sicherheit und Gesundheit notwendigen
Schutzmaf3nahmen missen personenunabhdngig four alle Frauenarbeitsplétze
durchgefuhrt werden, unabhéngig davon, ob eine Mitarbeiterin schwanger ist.

Werdende Mitter durfen keinesfalls mit schweren kérperlichen Arbeiten oder
mit Arbeiten oder in Arbeitsverfahren beschdéftigt werden, die nach der Art des
Arbeitsvorganges oder der verwendeten Arbeitsstoffe oder -gerdte fir ihren
Organismus oder fir das werdende Kind schédlich sind (§ 4 MSchG)

Hierbei sind folgende Faktoren zu beachten (siehe Kapitel ,3.2. Vorlage:
Sicherheits- und Gesundheitsschutzdokumente und Mutterschutzevaluierungen”
auf Seite 37):
* Lastenhandhabung (Servicebereich, Kiche, Reinigung,
Zimmerservice efc.)
* Steharbeit (Thekenbereich, kleiner Kochbereich etc.)
* Larm (Diskotheken, Festzelte, Musikveranstaltungen etc.)
* Gesundheitsgefdhrdende Stoffe, schadliche Einwirkungen von Hitze,
Kélte oder Ndsse (Reinigung, Desinfektion, Kochstellen, Fritteusen,
Backofen, TiefkGhlraume etc.)

* Biologische Arbeitsstoffe (Abschmecken von rohen Lebensmitteln, © fololia.com, VRD

Toilettenreinigung etc.)

* Induktionsherde (elektromagnetische Felder)

* Bewegungen und Kérperhaltungen wie strecken, beugen, bicken
(Reinigung von Toiletten, Bade- und Duschwannen, Uberziehen von
Betten etc., Besteigen von Leitern)

* Tabakrauch
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Ruheméglichkeit

Werdende und stillende Mutter missen sich unter geeigneten Bedingungen (z.B.
stabiles Klappbett) hinlegen und ausruhen kénnen. Das jederzeitige Verlassen des
Arbeitsplatzes muss gewahrleistet sein.

Arbeitszeit
Werdende und stillende Mitter durfen Gber die gesetzlich festgelegte tagliche

Normalarbeitszeit hinaus nicht beschdéftigt werden. Keinesfalls darf die tdagliche
Arbeitszeit 9 Stunden und die wéchentliche Arbeitszeit 40 Stunden Ubersteigen.

Verbot der Nachtarbeit

Werdende und stillende Mitter durfen — abgesehen von Ausnahmen - in der Zeit
zwischen zwanzig Uhr und sechs Uhr nicht beschdaftigt werden.

Ausnahmen: z.B.: mehrschichtige Betriebe, auf Antrag der Dienstgeberin, des
Dienstgebers im Einzelfall und aus betrieblich notwendigen Grinden (bis 22 Uhr)

Schutz vor Tabakrauch

Werdende Mutter dirfen, soweit es die Art des Betriebes gestattet, nicht an
Arbeitspldtzen beschdaftigt werden, bei denen sie der Einwirkung von Tabakrauch
ausgesetzt werden.

Die dokumentierten SchutzmaBnahmen missen erst im Fall einer Schwangerschaft
umgesetzt werden.

WeiterfUhrende Informationen:

® Mutterschutz — héufig gestellte Fragen (Al

® Evaluierung nach dem Mutterschutzgesetz (eval.at)
ES Mutterschutzevaluierung (Al)

BB Mutterschutzbestimmungen (Al)
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2.14.2. Jugendliche und Lehrlinge

Die Beschdaftigung von Jugendlichen und Lehrlingen (bis 18 Jahre) wird durch das

Kinder- und Jugendlichenbeschéftigungsgesetz (KJBG) geregelt. Die dazugehérige
Verordnung (KIJBG-YO) beschrankt oder verbietet jugendlichen Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmern Tétigkeiten, die mit besonderen Gefahren verbunden sind.

Jugendliche durfen nur entsprechend ihrer kérperlichen Konstitution zum Heben
und Tragen von Lasten herangezogen werden (§ 5 KIBG-VO).

Gemaf der § 6 (1) Z 8 KIBG-VO ist das Arbeiten mit Zerkleinerungs-, Knet-, Rihr-
und Mischmaschinen, bei denen die Beschickung wédhrend des Betriebs von Hand
erfolgen muss, for Jugendliche verboten. Erlaubt nach 12 Monaten Ausbildung
unter Aufsicht; gilt nicht for Zerkleinerungsmaschinen (z.B. Fleischwolfe).

Gemaf § 23 (1) KIBG haben Arbeitgeberinnen und
Arbeitgeber vor Beginn der Beschéftigung und bei
jeder bedeutenden Anderung der Arbeitsbedingungen
die fUr die Sicherheit und Gesundheit des Jugendlichen
bestehenden Gefahren zu ermitteln und die in diesem

Zusammenhang erforderlichen Ma3nahmen zu treffen.
Die Ergebnisse der Gefahrenermittlung sowie die erforderlichen Ma3nahmen sind
im Sicherheits- und Gesundheitsschutzdokument festzuhalten.

Es gibt gemafl KIBG spezielle Vorschriften zur Arbeitszeit, insbesondere betreffend
Wochenend- und Nachtarbeit.

WeiterfUhrende Informationen:

® Kinder und Jugendliche (Al)
@ Beschdftigungsbeschrdnkungen fur Arbeiten unter Einwirkung von Tabakrauch

in der Gastronomie (Al)
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2.14.3. Menschen mit Behinderungen

Die Bestimmungen des ASchG gelten fir Menschen mit und ohne Behinderung
gleichermafen. Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber haben bei der Ubertragung
von Arbeitsaufgaben auf die Eignung der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer in
Bezug auf Sicherheit und Gesundheit Ricksicht zu nehmen (§ 6 (1) ASchG).

Menschen mit Behinderungen sollen entsprechend ihren Fahigkeiten im Arbeits-
prozess eingegliedert werden, denn Uber die notwendige Existenzsicherung hinaus
wird so die Teilnahme am gesellschaftlichen Leben erméglicht. Bei der Ermittlung
und Beurteilung der Gefahren sollen folgende Punkte beriUcksichtigt werden:

* Méglichkeiten zur Flucht im Gefahrenfall

* Umgang mit gefdhrlichen Arbeitsstoffen J 5\
* Arbeiten an Maschinen /l /1 L o

e Erkennen von Gefahren BAPRIERE FRE
* Absehbare Betriebsstérungen © fololia.com, Trueffelpix

* Not- und RettungsmafBnahmen

Hinweis: Beim Neubau bzw. bei baulichen Anderungen einer Arbeitsstatte gelten
die Bestimmungen des § 15 AStV. Werden bewegungsbehinderte Arbeitnehmerin-
nen und Arbeitnehmer beschdaftigt, ist die Arbeitsstétte erforderlichenfalls wie folgt
zu adaptieren (Grundlage fur barrierefreies Bauen: ONORM B 1600)

* mindestens ein Endausgang ins Freie stufenlos erreichbar

* mindestens eine Toilette, ein Waschplatz bzw. Dusche (sofern sie zur VerfGgung
gestellt werden muss) barrierefrei erreichbar

* sind im Gebdude ein oder mehrere Aufzige vorgesehen, muss zumindest ein
Aufzug stufenlos erreichbar sein

Hinweis: Gebé&ude, die nach Inkraftireten der Arbeitsstéttenverordnung geplant
und errichtet werden und in denen Arbeitsstatten eingerichtet werden sollen,

in denen die Beschaftigung bewegungsbehinderter Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer nicht aus produktionstechnischen Grinden ausgeschlossen ist, ist
bei der Planung darauf Bedacht zu nehmen, dass Einrichtungen nach den oben
genannten Punkten vorgesehen werden oder eine nachtrégliche Adaptierung
ohne unverhdéltnisméaBigen Kostenaufwand leicht erfolgen kann.
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WeiterfUhrende Informationen:

BB Barrierefreie Betriebe (OAS)
® Barrierefreie Gestaltung von Arbeitsstétten (Al)
® Menschen mit Behinderung (Al)

2.15. Personliche Schutzausristung (PSA)

Jede Ausristung, die von den Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern benutzt
oder getragen wird, um sich gegen eine Gefahr bei der Arbeit zu schitzen, ist eine
personliche Schutzausristung.

Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber sind verpflichtet, ihren Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmern die persénliche Schutzausristung zur Verfigung zu stellen. Im
Gegenzug muissen die Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer diese auch nitzen.
Bei der Benutzung der personlichen Schutzausristung sind die Angaben der
Herstellerinnen und Hersteller einzuhalten.

Bei der Auswahl der PSA fir den Umgang mit gefdhrlichen Arbeitsstoffen ist das
Sicherheitsdatenblatt heranzuziehen (z.B. Handschuhe fir Reinigungsarbeiten).

Beispiele fur personliche Schutzausrustungen im Tourismus:

1. Handschutz

* Kalteschutzhandschuhe fir Arbeiten in Kihlanlagen oder mit gefrorenen
Lebensmitteln

* Schnittschutzhandschuhe (Kettenhandschuhe)

* Schutzhandschuhe gegen mechanische Geféhrdungen (Lagerarbeiten)

* Schutzhandschuhe fir Reinigungsarbeiten

2. Fuf3schutz

Sicherheitsschuhe (Gefahr von herab- oder umfallenden Gegensténden)

Geschlossenes und rutschfestes Schuhwerk mit Fersenriemen (Berufsschuhe)
bei Gefahr des Ausrutschens (Kiche, Reinigung, Service)

w

. Augenschutz

Schutzbrille beim Umfillen von Reinigungsmittelkonzentraten

Schutzbrille bei Tatigkeiten mit Gefahr von Augenverletzungen (Messer schleifen)
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4. Hautschutz
Hautmittel (Hautschutzplan: Schutz, Reinigung, Pflege — ,3.4. Vorlage:

Hautschutzpléne” auf Seite 39)
Sonnenschutz (UV-Schutz) bei Arbeiten im Freien

5. Schutz des Korpers
Kélteschutzkleidung (je nach Gegebenheit: Hose, Jacke, Schuhe, Haube,
Handschuhe) bei Arbeiten in KUhl- und TiefkUhlrdumen oder im Freien

Stechschutzschirze bei Fleischarbeiten

In der Verordnung Persénliche Schutzausristung (PSA-V) wird neben Auswahl und
Verwendung der PSA unter anderem auch die Lagerung, Pflege und Unterweisung
Uber die richtige Verwendung geregelt.

WeiterfUhrende Informationen:

® Persénliche Schutzausristung (Al)

BB personliche Schutzausristung (Al)
8 Schutzhandschuhe (AUVA)

2.16. Arbeitsbedingte psychische Belastungen

Arbeitsbedingte psychische Belastungen ergeben sich aus viel-
faltigen Einflussen und Anforderungen, die am Arbeitsplatz auf

die Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer einwirken. Arbeitge-

© fotolia.com, Trueffelpix

berinnen und Arbeitgeber missen beeintréchtigende
Arbeitsbedingungen, die zu Fehlbeanspruchungen fGhren kénnen, erkennen,
bewerten und diese durch entsprechende Mafinahmen gezielt verbessern sowie

deren Wirksamkeit Gberprifen.

Beispiele fur arbeitsbedingte psychische Belastungen, die zu Fehlbeanspruchungen
fUhren kénnen sind: Zeit- und Termindruck, Ldrm, Hitze, Kélte, Zwangshaltungen,
Informationsmangel oder -Gberflutung, monotone Tatigkeiten, unregelmaflige
Arbeitszeiten, Angst vor Arbeitsplatzverlust, hdufige Arbeitsunterbrechungen durch

Méngel in der Arbeitsorganisation, etc.

Durch die Evaluierung von arbeitsbedingten psychischen Belastungen wird versucht,
die (objektiven) Belastungen, die zu Fehlbeanspruchung fohren kénnen, so weit wie
mdglich zu minimieren. Die subjektiven Belastungen der einzelnen Arbeitnehmerin-
nen und Arbeitnehmer sind nicht Thema der Evaluierung psychischer Belastungen.
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Im Rahmen der Evaluierung von psychischen Belastungen geht es um die Verbes-
serung vier grundlegender Dimensionen der Arbeit.

1. Aufgabenanforderung und Tétigkeit
z.B. Verwendung von Hilfsmitteln, permanenter Kundinnen- und
Kundenkontakt, Umgang mit schwierigen Kundinnen und Kunden, etc.
2. Sozial- und Organisationsklima
z.B. ausreichende UnterstUtzung und passende Rickmeldungen durch
FOhrungskrafte, Einbindung der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer bei
arbeitsrelevanten Mafinahmen etc.
3. Arbeitsumgebung
z.B. Vermeidung von Einflissen von auf3en wie Larm, stérende Geriche oder
ungunstige Klimafaktoren etc.
4. Arbeitsabléufe und Arbeitsorganisation
z.B. klare Zustandigkeiten, passende Pausengestaltung, Vermeidung von
Zeitknappheit, Einhaltung der Dienstpldne etc.
Tipp: Geeignete standardisierte Messverfahren zur Arbeitsplatzevaluierung von
psychischen Belastungen sind die Arbeits-Bewertungs-Skala (ABS-Gruppe) fur
Kleinbetriebe und EVALOG fur Kleinstbetriebe.

WeiterfUhrende Informationen:

@ Arbeitsplatzevaluierung psychischer Belastungen (Al)

® Evaluierung arbeitsbedingter psychischer Belastungen (eval.at)
9 ) eitfaden der Arbeitsinspektion zur Bewertung der Evaluierung arbeitsbedingter

Belastungen (OAS)
ES Arbeitsplatzevaluierung psychische Belastungen nach dem Arbeitnehmerlnnen-

schutzgesetz (OAS)
E® Gesund arbeiten im Hotel- und Gastgewerbe — menschengerechte

Arbeitsgestaltung durch Evaluierung arbeitsbedingter psychischer und kérperlicher

Belastungen und Ressourcen (Al)
B8 Die Arbeits-Bewertungs-Skala — ABS-Gruppe (AUVA)
ES EVALOG - Evaluierung psychischer Belastungen im Dialog (AUVA)

2.17. Bildschirmarbeit und BUroarbeit

Bildschirmarbeitsplétze sind Arbeitspldtze, bei denen das Bildschirmgeréat und die
Dateneingabetastatur oder sonstige Steuerungseinheit sowie gegebenenfalls ein
Informationstréger eine funktionale Einheit bilden.
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Auf Grund unterschiedlicher Anforderungen betreffend Ergonomie kénnen
folgende funf Arten von Bildschirmarbeitsplétzen unterschieden werden:

L <9

* Bildschirmarbeitsplatze, for die keine Abweichungen von

ergonomischen Anforderungen zuldssig sind

* Bildschirmarbeitspldtze mit tragbaren é y
Datenverarbeitungsgeréten =

* Bildschirmarbeitsplatze geméf3 § 67 (5) ASchG © AdobeStock, Surfink

* Bildschirmarbeitspldtze mit fallweisen kurzdauernden Eingaben und Abfragen
* Tele-Bildschirmarbeitspldtze

Ergonomische Anforderungen

Bildschirmarbeitsplétze missen ergonomisch gestaltet werden. Dafir sind auch
die dem Stand der Technik entsprechenden Gerdte (Monitore, Tastaturen, sonstige
Steuerungs- oder Zusatzeinheiten), Arbeitstische, Arbeitsflachen und ArbeitsstGhle
sowie benutzerfreundliche Software zur Verfilgung zu stellen.

WeiterfUhrende Informationen

® Bildschirmarbeitsplatze (Al)
8 Bildschirmarbeitsplatze (AUVA)

2.18. Nichtraucherinnen- und Nichtraucherschutz

Im § 30 des ASchG ist der Nichtraucherinnen- und Nichtraucherschutz geregelt.
Es gilt ein umfassendes Rauchverbot in Arbeitsstatten in Gebduden.

Ein Rauchverbot besteht

* in Arbeitsstétten in Gebauden fir Arbeitgeberinnen und fé’
Arbeitgeber und Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, &
sofern Nichtraucherinnen und Nichtraucher in der © fotolia.com, ExQuisine

Arbeitsstatte beschaftigt werden (§ 30 (2) ASchG)
* und in Aufenthalts-, Bereitschafts-, Sanitéts- und Umkleideréumen (§ 30 (3)
ASchG).

Allgemein gilt, dass Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber dafir zu sorgen haben,
dass nicht rauchende Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer vor den Einwirkungen
von Tabakrauch am Arbeitsplatz geschitzt sind, soweit dies nach der Art des Be-
triebes maoglich ist (§ 30 (1) ASchG).
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Rauchverbot nach dem Tabak- und Nichtraucherinnen bzw.

Nichtraucherschutzgesetz (TNRSG)

Es gilt ein allgemeines Rauchverbot in RGumen fur

* die Herstellung, Verarbeitung, Verabreichung oder Einnahme von Speisen oder Getrénken

* die in Gastronomiebetrieben fur alle den Gdsten zur Verfilgung stehenden
Bereiche, ausgenommen Freifldchen.

Die Rauchverbote erstrecken sich auch auf e-Zigratten, Wasserpfeiffen und

sonstige verwandte Erzeugnisse (z.B. pflanzliche Raucherzeugnisse).
WeiterfGhrende Informationen:

@® Nichtraucherinnen- und Nichtraucherschutz (Al)

2.19. Information und Unterweisung

Gemdaf 88§ 12 und 14 ASchG sind Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber verpflichtet,

ihre Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer Uber Sicherheits- und Gesundheitsrisi-

ken sowie Uber die Maflnahmen zur Gefahrenverhitung ausreichend zu informie-

ren und zu unterweisen. Die Information und Unterweisung muss vor Aufnahme

der Tatigkeit erfolgen und regelmdflig wiederholt werden. Die Intervalle sind im

Rahmen der Evaluierung festzulegen. Die Information muss Arbeitnehmerinnen

und Arbeitnehmer in die Lage versetzen, durch eine angemessene Mitwirkung zu

Uberprifen, ob die erforderlichen Schutzmafinahmen getroffen wurden. In Ab-

grenzung dazu beinhaltet die Unterweisung vor allem verhaltens- und handlungs-

bezogene Anweisungen und ist vorwiegend als Schulung bzw. Training zu verste-

hen.

Die Information und die Unterweisung haben wéhrend der Arbeitszeit zu erfolgen

* vor Aufnahme der Tétigkeit bei einer Versetzung oder Verdnderung des
Aufgabenbereiches

* bei Einfohrung oder Anderung von Arbeitsmitteln

* bei EinfGhrung neuer Arbeitsstoffe

* bei Einfohrung oder Anderung von Arbeitsverfahren und

* nach Unféllen oder Ereignissen, die beinahe zu einem Unfall
gefGhrt héatten, sofern dies zur Verhitung weiterer Unfélle

nutzlich erscheint
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Information und Unterweisung missen in einer verstandlichen

Form erfolgen. Die Unterweisung muss auf den Arbeitsplatz und den Erfahrungs-
stand der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer angepasst sein. Bei Arbeitneh-
merinnen und Arbeitnehmer, die der deutschen Sprache nicht ausreichend méch-
tig sind, hat die Information und die Unterweisung in ihrer Muttersprache oder in
einer sonstigen fur sie versténdlichen Sprache zu erfolgen. Arbeitgeberinnen und
Arbeitgeber haben sich zu vergewissern, dass die Arbeitnehmerinnen und Arbeit-
nehmer die Inhalte verstanden haben. Eine Unterweisung kann auch schriftlich er-
folgen. Gegebenenfalls sind den Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer schriftliche
Betriebsanweisungen z.B. zu einzelnen Maschinen oder Bereichen bzw. sonstige

Anweisungen zur Verfigung zu stellen.
Weiterfuhrende Informationen:

® Unterweisung und Information der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer (Al)
® Unterweisung und Information (AUVA)

2.20. Alternsgerechtes Arbeiten

Auch das alternsgerechte Arbeiten ist bei der Arbeitsplatzeva-

A luierung zu berucksichtigen. Das Konzept des alternsgerech-
/—ﬂ S ten Arbeitens setzt schon bei den jungen Arbeitnehmerinnen
57 . . . g R. Reichhart
_ und Arbeitnehmern an. Arbeit soll so gestaltet sein, dass sie
\ﬁﬁ,ig"“ o . Uber den gesamten Erwerbsverlauf ausgeibt werden kann
o ¥ = und die Arbeitsfahigkeit erhalten oder sogar ausgebaut wird.

Alterskritische Tatigkeiten sollen eruiert und in der Arbeits-
platzevaluierung berucksichtigt werden. Grundsétzlich kénnen
drei wesentliche Schritte der Arbeitsplatzevaluierung unter
Berucksichtigung des Alterns unterschieden werden.

1. Information und Sensibilisierung
Altersverteilung im Betrieb reflektieren. Mit Hilfe einer Altersstrukturanalyse lassen
sich zukUnftige Strukturen abbilden.

2. Ermittlung von Gefdhrdungen und Belastungen

Alterskritische Faktoren im eigenen Betrieb erkennen und Tétigkeiten identifizie-
ren, die fur Altere besonders belastend sein kénnen. Dafir kénnen die bestehen-
den Evaluierungen fur kérperliche und fur psychische Belastungen herangezogen
und unter dem Blickwinkel von Alter und Altern Uberpruft werden sowie bei Bedarf
ergdnzt werden.
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3. Entwicklung von Ma3Bnahmen und Dokumentation

Aufbauend auf Schritt 2 Ansatzpunkte for MaBBnahmen finden, diese an die Még-
lichkeiten im Betrieb anpassen und umsetzen. Erfahrungen aus der betrieblichen
Praxis zeigen, dass es Handlungsfelder gibt, deren Verbesserung sich besonders
bewdhrt. Diese sind die Arbeitsorganisation (z.B. Arbeitsaufgaben, Arbeitszeit), die
Gesundheit (z.B. Ergonomie), Weiterbildung (z.B. Qualifikation) und Fihrung (wie
die Férderung der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer).

WeiterfUhrende Informationen:

EB Alternsgerechte Arbeitsgestaltung (OAS)
® Alternsgerechte Arbeitswelt (Al

@ Alternsgerechtes Arbeiten (AUVA)

® www.arbeitundalter.at (Sozialpartner)

® eval.at — Alternsgerechte Arbeitsgestaltung (Sozialpartner)

@ Die Demografieberatung
@ fit2work

2.21. Gender und Diversity

Um sichere und gesunde Arbeitsbedingungen fir alle — fir Frauen und Ménner,
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer mit unterschiedlichen Sprachen und Kultu-
ren, Junge und Altere, Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer mit Einschrénkun-
gen, Behinderungen u.v.m. gleichermafien gerecht und wirksam zu gewéhrleisten,
muss die Gender- und Diversityperspektive mit dieser Zielsetzung in allen betrieb-
lichen Ebenen, Tatigkeiten und Arbeitsbereichen integriert werden.

Die Berucksichtigung von Gender und Diversity kann die Arbeitsschutzstandards
fur alle verbessern und zur Chancengleichheit am Arbeitsplatz beitragen.

Gender und Diversity gerechter Arbeitnehmerinnen- und Arbeitnehmerschutz
kann umgesetzt werden in der Arbeitsorganisation (Information, Beteiligung,
Funktionsbestellung), in der Unterweisung, bei der Arbeitsplatzevaluierung und
der Evaluierung arbeitsbedingter psychischer Belastungen, bei Arbeiten in auswar-
tigen Arbeitsstellen, bei der Auswahl von Arbeitsmitteln, PSA, Arbeitskleidung etc.
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WeiterfUhrende Informationen:

® Gender und Diversity im Arbeitsschutz — die richtigen Fragen stellen (Al)
® Gender und Diversity (Al)
ES Merkblatt und Gender und Diversity im Reinigungsgewerbe (Al)

2.22. Arbeitszeit

Durch die Einhaltung der gesetzlichen und kollektivvertragli- &=

. . . © fotolia.com, fotomek
chen Bestimmungen sowie einer menschengerechten
Gestaltung des Arbeitsumfeldes ergeben sich positive Auswirkungen auf die Ge-
sundheit und das Wohlbefinden der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer und
eine Reduktion der kérperlichen und psychischen Belastungen.

Besondere Bestimmungen gelten fir besonders schutzbedurftige Arbeitnehmerin-
nen und Arbeitnehmer (siehe Kapitel ,2.14. Besonders schutzbedirftige Personen”

auf Seite 20)
WeiterfGhrende Informationen:
B9 Arbeitszeitgestaltung Hotel- und Gastgewerbe (Al)

ED Arbeitszeit im Gastgewerbe — Jugendliche (Al)
B9 Arbeitszeitmodelle — Jugendliche Gastgewerbe (Al)

2.23. Nachtarbeit, Alleinarbeit

Nachtarbeit (Portier, Rezeption, Reinigung, Security ...... )

Nacht: Zeit von 22:00 Uhr bis 5:00 Uhr

* Nachtarbeitnehmerin, Nachtarbeitnehmer ist, wer regelmaflig oder in mindestens
48 Nachten im Kalenderjahr wéhrend der Nacht mindestens drei Stunden arbeitet.

Alleinarbeit

An abgelegenen Arbeitsplétzen sowie Arbeitspldtzen mit erhéhter Unfallgefahr
diurfen Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer nur dann allein beschdéftigt werden,
wenn eine wirksame Uberwachung im Sinne von Sicherstellung rechtzeitiger Hil-
feleistung bei Verletzungen oder Auftritt eines Schadens gewdabhrleistet ist (§ 61 (6)
ASchG).
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Unter Alleinarbeit versteht man allgemein Tétigkeiten, die von einer arbeitenden
Person alleine, ohne Anwesenheit weiterer Personen, ausgefihrt wird.

Man unterscheidet grundsétzlich zwischen zwei Arten von Alleinarbeit

* Arbeiten an abgelegenen Arbeitsplétzen — das sind Arbeitspldtze, bei denen
nur geringe Gefahren auftreten, vergleichbar jenen bei Buroarbeit

* Arbeitsplatze mit erhéhter Unfallgefahr, das sind Arbeitsplatze, bei denen
bezogen auf die spezifische Gefahr eine zeitlich verzégerte Hilfeleistung
wdhrend des Arbeitseinsatzes oder der Schicht ohne Folgeschdden méglich ist.

Im Zuge der Evaluierung ist die Gefahr im Zusammenhang mit vorhersehbarem
Schaden oder vorhersehbarer Verletzung zu ermitteln.

WeiterfUhrende Informationen:

® Nachtarbeit (Al)
® Alleinarbeitsplétze (Al)

2.24. Gestaltung von Personalunterkinften

Wohnraume, die Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber ihren Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer zur Verfugung stellen, mUssen bestimmten Anforderungen entspre-
chen. Dazu zdhlen etwa Mindestanforderungen an Raumgréfle, Sanitéranlagen
(Toiletten, Waschgelegenheiten und Duschen) und Einrichtungen zum Kochen und
zum Verzehr von Speisen. Diese Wohnrédume sind von den Arbeitgeberinnen und
Arbeitgebern ordnungsgemaf instand zu halten.

WeiterfUhrende Informationen:

8 Gestaltung von Personalunterkinften (OAS)

2.25. Toiletten

Toiletten sind in hygienisch einwandfreiem Zustand zu erhalten und regelméflig zu

reinigen.

Es ist mindestens eine verschlieBBbare Toilettenzelle fur je 15 Personen vorzusehen.
Nach Geschlechtern getrennte Anlagen sind dann vorzusehen, wenn regelméflig
gleichzeitig mindestens 5 Frauen und mindestens 5 Mé@nner anwesend sind.
Toiletten fir Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer durfen von Kundinnen und
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Kunden nicht benutzt werden, wenn Kundinnen- und Kundentoiletten vorgesehen
sind.

Weiterfuhrende Informationen:
® Toiletten (Al)
2.26. Aufenthaltsrdume

Aufenthaltsrdume sind bei erschwerenden Arbeitsbedingungen oder wenn regel-

mafig mehr als 12 Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer beschéftigt werden zur
Verfigung zu stellen. Bei nicht mehr als 12 Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer
sind Aufenthaltsbereiche einzurichten.

In diesen Aufenthaltsbereichen missen Sitzgelegenheiten mit Rickenlehnen und
Tische in ausreichender Anzahl zur Einnahme der Mahlzeiten, sowie Einrichtungen
zum Wdarmen und Kuhlen von mitgebrachten Speisen und Getrénken zur Verfi-
gung stehen. FUr Aufenthaltsréume gelten noch weitere Mindestanforderungen.

WeiterfUhrende Informationen:

® Aufenthaltsbereiche, Aufenthaltsrdume, Bereitschaftsraume (Al)

2.27. Umkleiderdume und Kleiderkésten

Jeder Arbeitnehmerin und jedem Arbeitnehmer ist ein Kleiderkasten oder eine
sonstige versperrbare Einrichtung zur Verfigung zu stellen. Kleiderkésten sind nur
dann nicht notwendig, wenn keine besondere oder bestimmte Arbeitskleidung
verwendet wird. Jedoch muss dafir eine gemeinsame versperrbare Garderobe fur
Kleidung vorhanden sein sowie fur jede Arbeitnehmerin und jeden Arbeitnehmer
eine versperrbare Einrichtung fir persénliche Gegenstdnde (Schlissel, Geldbérse,
Telefon usw.) zur Verfilgung stehen. Umkleiderdume, die Arbeitgeberinnen und
Arbeitgeber ihren Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern zur Verfigung stellen,

muUssen bestimmten Anforderungen entsprechen.
WeiterfGhrende Informationen:

® Kleiderkdsten, Umkleiderdume (Al
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https://www.arbeitsinspektion.gv.at/Arbeitsstaetten-_Arbeitsplaetze/Arbeitsstaetten-_Arbeitsplaetze_1/Sanitaer-_und_Sozialbereiche.html#heading_Toiletten
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2.28. Gewalt am Arbeitsplatz, sexuelle Beldstigung

Den Ergebnissen einer EU-weiten Erhebung zufolge berich-
ten 4% der arbeitenden Bevélkerung, dass sie Opfer von g

Ubergriffen Dritter geworden sind. Weitaus mehr, so wird E )
-!.;, A -*Z

vermutet, sind von Bedrohungen und Beleidigungen oder © AdobeStock, DDRockstar

anderen Formen psychischer Gewalt betroffen. Der Kontakt mit Kundinnen und

Kunden erhéht das Risiko, Gewalt ausgesetzt zu sein.

Die Dunkelziffer von Ubergriffen wird weitaus héher vermutet. Im November 2018
gaben im Arbeitsklimaindex der AK Oberésterreich 38% der befragten Arbeitneh-
merinnen und Arbeitnehmer an, mit abfdlligen Bemerkungen konfrontiert worden
zu sein und 12% gaben an, sexuelle Beléstigung in Form von kérperlichen Uber-
griffen erlitten zu haben.

Die Europdische Agentur fur Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz
gibt an, dass in der EU 13% der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer in Hotels
und Restaurants sexuelle Beléstigung selbst erlebt oder bezeugt haben. Jedoch nur
in 4% der Falle wurde dies an Vorgesetzte und Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber

kommuniziert.

Das Gleichbehandlungsgesetz regelt Rechtsfolgen bei sexueller Beldstigung (z.B.
Schadenersatz). Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber sind verpflichtet, Abhilfe zu
schaffen. Ob etwas als (sexuelle) Beldstigung erfahren wird, und damit uner-
winscht ist, entscheidet die davon betroffene Person.

Im Arbeitnehmerinnen - und Arbeitnehmerschutz geht es darum, GewaltUber-
griffen praventiv vorzubeugen, praktikable Schutzmaflnahmen fir den Fall eines
Ubergriffs festzulegen und zu kommunizieren. Es empfiehlt sich, sich mit Sofort-
hilfemaBnahmen im Fall von Ubergriffen bereits im Vorfeld auseinanderzusetzen.

Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber sind nach dem ASchG verpflichtet, fir Sicher-
heit und Gesundheit in Bezug auf alle Aspekte, die die Arbeit betreffen, zu sorgen
und die dafir erforderlichen Mafinahmen zu treffen (§ 3 ASchG).

Im Zuge der Arbeitsplatzevaluierung ist festzulegen, wie Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer vor sexuellen Ubergriffen und Gewalt durch Kundinnen und Kun-
den, sowie Kolleginnen, Kollegen und Dritte geschitzt werden. Durch die Gestal-
tung von Arbeitsbedingungen insbesondere der Arbeitsumgebung, sozialen Unter-
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stUtzung, Arbeitsorganisation sowie Arbeitsabldufe, sind Rahmenbedingungen zu
schaffen, die auch im Fall eines Ubergriffs vor physischen und psychischen Gefah-
ren schitzen.

Das bedingt eine betriebliche Auseinandersetzung zur Schaffung schitzender

Strukturen, eines Leitbilds sowie verbindlicher Konsequenzen, falls Ubergriffe

eintreten.

* Was ist zu tun, wenn es zu einem Ubergriff kommt2

*  Was wird toleriert, was nicht?

* Festlegen, welches Verhalten Dritte sich erlauben dirfen und was nicht (mehr)
und wie damit umzugehen ist

* Training im Umgang mit Ubergriffen, Regeln fur Einsatz von Arbeitnehmerin-
nen und Arbeitnehmer z.B. welche Tatigkeiten macht wann wer?

* Deeskalationstraining, regelméfliges Ansprechen des Themas und der
SchutzmafBnahmen (Information und Unterweisung) etc.

WeiterfUhrende Informationen:

® Bericht zum Schwerpunkt im Hotel- und Gastgewerbe (Al)
® Arbeitsklimaindex (AK)
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3. Dokumentationsteil

3.1. Vorlage: Zustdndige Personen

Arbeitsplatz:

Bereich:

Arbeitsstatte: zu Dokument Nr.:

Zustandige Personen sind namentlich anzugeben:

Evaluierung durchgefihrt von Name der zustéindigen Personen

Sicherheitsvertrauenspersonen (SVP)

1f6r11-50AN

2 for 51 - 100 AN

3 for 101 - 300 AN

USW.

Sicherheitsfachkraft (SFK)
Arbeitsmedizinerin/Arbeitsmediziner (AM)

Zustandige Personen sind namentlich anzugeben, so sie vorhanden sind bzw.
aufgrund gesetzlicher Vorschrift bestellt werden missen:

Funktion Name der zustéindigen Personen

Ersthelferinnen/Ersthelfer

Brandschutzbeauftrage/r

Brandschutzwartin/Brandschutzwart

Person, die fur Brandbekdmpfung und
Evakuierung benannt wurde

Betriebsrdtinnen/Betriebsrdte

Ndéhere Auskunft zum Arbeitnehmer-
innen- und Arbeitnehmerschutz kann
geben (z.B.Arbeitgeberinnen und
Arbeitgeber, Sicherheitsfachkraft,
Arbeitsmedizinerin/Arbeitsmediziner...)
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3.2. Vorlage: Sicherheits- und Gesundheitsschutzdokumente
und Mutterschutzevaluierungen

Verlinkungen zu den Sicherheits- und Gesundheitsschutzdokumenten
* Housekeeping

e Kuiche
e Rezeption — Frontoffice

¢ Schank und Service

Verlinkung zu den Mutterschutzevaluierungen
* Housekeeping

e Kiche
e Schank und Service

Haben Sie Fragen zum konkreten Ausfillen der Dokumente?
Hier kommen Sie zur Ausfillhilfe.
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https://www.eval.at/arbeitsplatzevaluierung/grundevaluierung/details?aid=5105
https://www.eval.at/arbeitsplatzevaluierung/grundevaluierung/details?aid=5106
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3.3. Vorlage: Verzeichnis gefdhrlicher Arbeitsstoffe

Eine ausfullbare Vorlage finden Sie auf der Website der Arbeitsinspektion.
Sie kénnen auch Uber die Internetseite www.eval.at ein Arbeitsstoffverzeichnis

anlegen.

Dokumentieren Sie, ob das Verzeichnis geféhrlicher Arbeitsstoffe die gesamte

Arbeitsstatte oder einen bestimmten Arbeitsbereich betrifft.

Handelsname Kennzeichnung | Verwendungszweck Arl der Verwendung | Ver Mal Besonderes

Herslelier Menge (Grenzwerle,
(Tag od Woche) PSA, Linter-
durchschnittiche suchungs-
Expositionszeit ptiichten,
(h/1ag oder | agerung,
Woche) Zutnttsverbote

etc.)

e | B o

@ ’ ’ ’ @ ’ @ <-—> (r‘LP Piktogramme)
E E . . . . IE @ ['g (auslaufende Kennzelchnungssymbole)

Hinweis: Bilder kénnen mit .drag and drop* in die Tabelle hineingezogen werden.
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3.4. Vorlage: Hautschutzpldne

Hautschutz- und Hygieneplan fir den Umgang mit Lebensmitteln

womit

(Produktname)

. Hautschutz

(Hautschutzmit-
~ ftel, lebensmit-
~ telgeeignet)

Vor Arbeitsbeginn,
vor hautschédi-
gender Tatigkeit

Grundliches Ein-
cremen der Hande,
ausreichend lange
ziehen lassen (3-5
Minuten)

RegelmafBig aber:

* jedenfalls bei
Arbeitsbeginn

* bei Eiweifirick-
standen auf der
Haut (z.B) durch
Fleischsaft)

* nach Toiletten-
benutzung

¢ bei Verschmut-
zungen

Héande nass ma-
chen, Handreini-
gungsmittel dosiert
auftragen, mit Was-
ser aufschdumen
und abwaschen,
Hénde gut abtrock-
nen (Papierhandti-
cher)

Héande

waschen
?“//?/L\L Hygienische
f = Hdnde-Des-
% infektion

(keine Kom-

biprdparate)

Wenn aus hygie-
nischen Grinden
erforderlich, z.B.

nach jedem Toi-

lettengang, nach
Geldkontakt

Héndedesinfektion
gemdf Hersteller-
empfehlung (meist
30-60 Sekunden),
ausreichende
Menge (hohle Hand
voll) auf die abge-
trockneten Hénde
gut verteilen

Schutzhand-
schuhe
(geeignet for
den Umgang
mit entspre-
chenden Che-

mikalien)

Bei hautschadi-
gender Tatigkeit,
z.B. Umgang mit
aggressiven Reini-
gungsmitteln

Schutzhandschuhe
nur mit trockenen,
sauberen Hénden
anziehen

s Hautpflege

RegelmafBig, aber
jedenfalls nach der
Arbeit, bei trocke-
ner und rissige
Haut

Grindliches Ein-
cremen der Hénde

© Grafiken: L. Hofreiter
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Hautschutz- und Hygieneplan fir die Reinigung

womit

(Produktname)

Hautschutz

Vor Arbeitsbeginn,
vor Feuchtarbeiten,
nach dem Hénde-
waschen

Creme auf Han-
driucken auftragen,
sorgfdltig eincremen
(Fingerzwischen-
rdume, Nagelfalte,
Handgelenke nicht
vergessen), immer
auf trockene und
saubere Haut, einige
Minuten einwirken
lassen

Héande
waschen

vor Arbeitsbeginn,
bei wahrnehmbarer
Verschmutzung,
nach Toiletten-
benutzung, nach
Arbeitsende

Hénde nass machen,
Handreinigungs-
mittel dosiert auf-
tragen, mit Wasser
aufschdumen und
abwaschen, Hande
gut trocknen (Papier-
handticher)

Schutzhand-
schuhe

Angabe der Tatig-
keiten laut Arbeits-
platzevaluierung:

nur auf trockene,
saubere Hande
anziehen, Stulpen
umschlagen

5 Hautpflege

nach der Arbeit, vor
léngerer Pause

Creme auf Hand-
ricken auftragen,
sorgféltig eincremen,
immer auf trockene
und saubere Haut
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3.5. Vorlage: Prifpflichtige Arbeitsmittel
Verzeichnis der prifpflichtigen Arbeitsmittel (z.B. Stapler, Absaugungen, ...)
Zutreffendes ankreuzen:

[ betrifft die gesamte Arbeitsstétte

[ betrifft bestimmten Arbeitsbereich:

Verwendnungsort Prifbuch Prifung erfolgt

Arbeitsmittel

(Arbeitsplatz/Bereich)  (Aufbewahrungsort) durch

41



Arbeitnehmerinnenschutz/Arbeitnehmerschutz im Tourismus

3.6. Vorlage: Unterweisung

Gemdf3 § 14 ASchG sind Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber verpflichtet, fur eine
ausreichende Unterweisung der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer Gber Si-
cherheit und Gesundheitsschutz zu sorgen. Diese muss in regelméfligen Abstan-
den (empfohlen wird mindestens einmal im Jahr) und in jedem Fall bei festgestell-
tem Fehlverhalten, bei Neuerungen und Anderungen von Arbeitsmitteln, -stoffen
oder -verfahren sowie nach Unféllen oder Beinahe-Unfdllen erfolgen.

Unterweisende Person:

Datum der Unterweisung:

An der Unterweisung teilgenommen:

Name der Arbeitnehmerinnen und

Nachweis: z.B. Unterschrift

Arbeitnehmer

Die Unterweisung muss nachweislich erfolgen! Dies kann z.B. durch eine
Unterschrift erfolgen.
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4. Schlussworte

Der Leitfaden erméglicht eine strukturierte und vollsténdige Evaluierung des Ar-
beitsplatzes. Ziel des Evaluierungsleitfadens ist die kontinuierliche Verbesserung
der Sicherheits- und Gesundheitsstandards in Betrieben sowie die Bewusstseinsbil-
dung fur den Nutzen und die Vorteile, die sich durch eine vollsténdige Evaluierung
und den umgesetzten Ma3inahmen ergeben.
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5. AbkUrzungsverzeichnis

Abkuirzung Erklérung

Al Arbeitsinspektion
AK Arbeiterkammer
AM Arbeitsmedizinerin, Arbeitsmediziner
AM-VO Arbeitsmittelverordnung
AN Arbeitnehmerin, Arbeithnehmer
ASchG Arbeitnehmerlnnenschutzgesetz
AStV Arbeitsstéttenverordnung
AUVA Allgemeine Unfallversicherungsanstalt
DOK-YO Verordnung Uber die Sicherheits- und Gesundheitsschutzdokumente
ESV- 2012 Elektroschutzverordnung 2012
EU Europdische Union
EVALOG Evaluierung psychischer Belastungen im Dialog
FK-V Fachkenntnisnachweis-Yerodnung
IVSS Internationale Vereinigung fur soziale Sicherheit
KennV Kennzeichungsverordnung
KIBG Kinder- und Jugendlichen-Beschéftigungsgesetz
KIBG-VO VO Beschéftigungsverbote und —beschrédnkungen fir Jugendliche
MSV 2010 Maschinen-Sicherheitsverordnung
MSchG Mutterschutzgesetz
OAS Osterreichische Arbeitnehmerlnnenschutzstrategie 2013-2020
ONORM Osterreichische Normen
PSA Persénliche Schutzausristung
PSA-V Verordnung Persénliche Schutzausristung
SDB Sicherheitsdatenblatt
SFK Sicherheitsfachkraft
SVP Sicherheitsvertrauensperson
TNRSG Tabak- und Nichtraucherinnen bzw. Nichtraucherschutzgesetz
TRVB Technische Richtlinie vorbeugender Brandschutz
UV-Strahlung Ultraviolettstrahlung
vGU Verordnung Uber die Gesundheitstberwachung
VbA Verordnung biologische Arbeitsstoffe
&) Website
[EL| Merkblatt, Leitfaden, Broschire etc.
: App
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